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QUY TRINH M4 s6: QT.KHNV.09

TIEP NHAN VA PIEU TRI | Ngay ban hanh:  8/2025
NGUOI BENH NOI TRU | Lan ban hanh: 01

1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy
trinh / quy dinh | huwdng dan nay.
2. Tai liéu nay khi dwoc ban hanh co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Ban
Giam doc Trung tam Y té.
3. Moi don vi dwoc cung cdp 01 ban c6 déng dau Kiém sodt ciia phong Ké hoach
Nghiép vu. Cac don vi khi cé nhu cau sira doi, bo sung tai liéu, de nghi lién hé
véi phong Ké hoach Nghiép vu dé duoe hé tro.

NOI NHAN (ghi rd noi nhdn réi danh ddu X vao 6 bén canh)

Ban Giam déc O O
Phong KHNV 0 O
Céc khoa Iam sang N O
Phong Piéu dudng O O
(| L] [
O O O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so véi bin truwée do)

Trang

Hang muc
stra doi

Toém tat ndi dung hang muc sira doi




QT tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi tra QT.KHNV.09

. MUC PiCH

Quy dinh théng nhét céch tiép don va quan 1y ngudi bénh ni trd tir khi vao
vién diéu tri dén khi ra vién tai cac khoa l1am sang thuc Trung tam Y té Ha Tién.

Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi v6i tit ca truong hop nguoi bénh diéu tri ndi tra tai Trung tm
Y té Ha Tién.

I11. TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Khdm bénh, chira bénh s6 15/2023/QHG15;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ciia Bo truong Bo Y
té, s61895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997;

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thuat ngir: Khong.

* T viet tit:

- BS: Bac si

- CLS: Céan 1am sang

- DD: biéu dudng

- PDT: Diéu dudng trudng

- HSBA: Ho so bénh 4n

- KHCS: Ké hoach cham séc

- Lb: Lanh dao

- BN: Bénh nhan

- BA: Bénh an

- XN: Xét nghiém

- CbHA: Chan doan hinh anh
- PTTT: Phau thuat — Thu thuat
- KHNV: Ké hoach Nghiép vu.

* Nhan vién y té gom: B&c si, Diéu duéng, Ky thudt vién.



QT tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi tra QT.KHNV.09
V. NOI DUNG QUY TRINH
Nguwdi bénh PIEU DUONG BAC SI LD KHOA/BV || P.KHNV
1.Tiép nhéq BN nhép || _.l Z.Khai thac bénh su,
khoa va x&p phong tién sir, kham bénh,
cAn oillrr‘mo hénh
\4 l
K}'/AgiéyAtéy 1.Cap vong deo tay 3.Cap nhit thong tin
nhdp vién I - HS bénh 4n
1.Danh gia dinh dudng v
4.Tao to diéu tri
In phiéu danh gia va || | l
cam két cia BN 5.Chi dinh thudc,
l CLS,TT, ...
6.1.Lau r{lﬁu T
bénh pham e
L { 7.Bénh dicu tri 8.Sokét ||| 9.Ky xac nhan
> 15 nga 15 ngay diéu tri|| | so két diéu tri
6.2 Thuc hién y Iénh day gy ;
+ L+ 10.Xtr tri tiép tuc | <
6.3.Thuc hién CDHA |
\ \ Vi N Vi

Chuyén | Ra ||Chuyén| | Xttri | [Khac

khoa || vién vién | [Tu vong

L | | | I

'

11.Hoan thanh 12Ky gidy
Quy trinh tiép HSBA ra vién va lién quan ra
doan, thanh két thic bénh an vién ciia BN

toan vién phi

!

\/ 13.Ban giao HSBA
cho P.KHNV luu trix

14.
Nhén
ban
giao va
luu trix
HSBA

QUY TRINH TIEP NHAN VA PIEU TRI NOQI TRU
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VI.DIEN GIAI QUY TRINH

STT Tén buéc | Doi twgng M0 ti chi tiét Biéu mau
- Tiép nhén BN, kiém tra
dau hiéu siqh ton, tu van
dich vy, ph6 bién noi quy, Y K
p se dinh danh va - PhiGu cung cap
2 R o vong dinh danh va. thong tin va cam két
Tlcfp nhan BN phan 19?1 nguy co te'e nga. chung v& nhap vién
nhap khoa va bD, BS - In gidy to nhap vién dé 16i tri
x€&p phong BN ky va scan luu HSBA ' hidu danh oié
- BS cép gi‘u:(‘rng bénh, - P’ 1eu danh gid nguy
1 DD Xép budng, giudng co te nga
bénh cho BN theo thoa
thuan kham chtra bénh
Cép vong deo BPD Danh gia nguy co té nga - Phiéu danh gia nguy
tay va deo vong deo tay co té nga
Da~nh gia dinh BS, BD Pénh gia dinh dudng Pl~neu danh gia dinh
dudng dudng
- Gidy cung cip ’
K4 oiby 1 thong tir} va cam két
h Y glay to BN - Ky gidy to nhap vién chung vé nhép vién
hap vien ndi tra
- Phiéu cam két
Tl,ep n?an, Tiép nhan, khai thac bénh
kham bénh, S S
2 c oA BS su, tién st va kham lam
khai thac tién \
, sang
su
Cf”’ nht N Cap nhan thong tin HSBA | - Bénh an Noi khoa
3 | thong tin ho so BS N A3
A ls trén phan mém
bénh an
BS di buong va str dung
. may tinh ‘Qéng/dién :[hoai
Tao to dieéu ca nhan dé¢ tao to di€u tri NP
4 tri BS trén Apps Quan 1y bénh -To dieutri
vién hodc trén may tinh
hanh chinh khoa
) - Phiéu chi dinh XN
Chi dinh BS chi dinh thuoc, vat tu, | Phiéu chi dinh
5 | thudc, CLS, BS CLS, TT hang ngay cua
R Ay K CbHA
TT bénh nhan va ky so. ., )
- Phiéu chi dinh TT
Néu BN ¢6 chi dinh CLS,
thuc hién budce [6]
Ngu’qc lai thuc hién budc
ti€p theo
Lay m?&u -bD thuc hién lay mau
6 bénh pham, BD bénh phdm xét nghiém cua
thue hién BN (hoac dua BN dén
CbHA Khoa CDHA)
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STT Tén bwée | Doi tuwong M0 ta chi tiét Biéu miu
- BN thuc hién theo quy | - Phicu ket qua xét
trinh CLS (xem tai lidu quy | nghiém.
Quy trinh BN trinh) - Phiéu két qua
thuc hién CLS - Phiéu két qua CbHA, | CbHA/ Xquang/ CT.
XN dugc cac Khoa CLS ky | phiéu két qua
sO, tra vé trén phan mém CPHA Siéu Am.
Néu BN ¢6 chi dinh TT,
thuc hién quy trinh TT
Nguoc lai thuc hién bude
8] ,
- Phi€u cham séc
Dya theo y l1énh diéu tri | P hlel,l k& hoach
hang ngay cia bac si, diéu cham S0¢
dudng thuc hién: - Phiéu theo doi
+ Toéng hop linh thudc | truyén dich
theo quy trinh Dugc ) - Phiéu truyén mau
+ Di budng, phat thude, | _ phidu theo ddi churc
Thye hién tlt’:m/‘[rliyen,~ thay bg}lg, -+ | nang séng
, A danh dau da thuc hién trén A A .
6 | cacy lénh bD A , o ., | -Phicu cong khai
Khac mdy tinh bang/dién thoai ca dich vu
nhan o '
+ Cho bénh nhén ky dign | - Phiéu theo doi
tir phiéu cong khai dich vy | dwong huyét, mao
trén mdy tinh bang sau d6 | mach )
ky s6 xac nhan. - Phiéu dénh gia nguy
+ Ky s6 cac gidy to can | co ngl
thuc hién cta diéu dudng _Phiéu sang loc va
danh gia loét, ty de
Néu BN chua két thiic
diéu tri, thyc hién lai tir
budc [4] dbi v6i cac ngay
tiép theo
Nguoc lai thyc hién budce
[10]
N, Néu BN diéu trj dai hon
bicu tri dai \ A .
7 | ngay trén 15 15 ngay, thgc hién .tzuoc [’8]
. Nguoc lai thyc hién budce
ngay [10]
Truong hop BN diéu tri
g | Soketls BS dai ngdy tai BV, béc si tao | - Phiéu so két 15
ngay dicu tri phiéu so két 15 ngay diéu tri | ngay dicu tri
cho BN
o | Kyxdcnhan | Lanhdao | Ky xac nhan vio phicuso | - Phicusokét 15
so két diéu tri khoa két 15 ngay dicu tri ngay dicu tri
Két thiic dot diéu tri, bac si | - Gidy ra vién
10 Xr tri BS thuc hién xur tri cho BN ra | - Giéy chuyén vién

vién:

- Phiéu hen tai khim
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STT

Tén bwoc

Péi twong

Mo ta chi tiét

Biéu mau

- Chuyén khoa: chuyén
khoa diéu tri cho BN. BN
nhép khoa méi, thyc hién tur
dau theo budc [1]

- Ra vién: in va ky thu
cong gidy ra vién dé diéu
dudng chuyén Lanh dao
khoa/BV ky

- Chuyén vién: Nhap
thong tin chuyén vién, in va
ky thu cong gidy chuyén
vién dé didu dudng chuyén
Lanh dao khoa/BV ky

- Xu tri BN to vong: Xt ly
thong tin tr vong theo quy
dinh (ky thii cong cac mau
phiéu)

- Khac (BN trdn vién, xin
vé): in va ky thu cong bién
ban xac nhan hoac don xin
ra vién

- Gidy chung tir

- Bién ban kiém thao
tr vong

- Bién ban xac nhén
BN trén vién

- Pon xin ra vién

11

Hoan thién
HSBA ra vién
va két thiic
bénh an

bD

PD hoan thién HSBA ra
vién ciua BN, thuc hién
kiém tra HSBA trén phan
mém theo bang kiém. Sau
khi hoan thanh thi déng
bénh an

- Bang ké chi phi
kham chira bénh

- Bang ké chi phi

- Bang ké BHYT

- Bang ké bénh nhan
cung chi tra BHYT

- Bang ké bénh nhéan
tu trd vién phi

Quy trinh
tiép don, thanh
toan vién phi

BN

Két thuc diéu tri, Bénh
nhan dén quiy thu ngéan
thanh toan vién phi ndi tra
theo quy trinh thanh toan

12

Ky gidy to
lién quan ra
vién cua BN

Lanh dao
khoa/TTYT

Sau khi BN x1r tri ra vién,
Lanh dao khoa/BV thuc
hién ky s6 HSBA

Ky tha cong gidy ra vién
hoic gidy chuyén vién dé
dua cho BN mang vé

- Bénh an Noi khoa

1314

Ban giao
HSBA cho
Phong KHNV
luu trix

bD

- Tong hop danh sach
HSBA da ra vién ciia BN va
thuc hién ban giao HSBA
trén phan mém cho phong
KHNV luu trix

- Ky dién tor vao vi tri
[Nguoi giao hd so] trong
quyén HSBA

- Bénh an Noi khoa




QT tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi tra

QT.KHNV.09

Mo ta chi tiét

Biéu mau

STT Tén bwée | Doi tuwong
- Nhan ban giao HSBA tur
Nhén ban | khoa diéu trj va thuc hién o
. . | Canboto | luu trit theo quy dinh. - Bénh an Noi khoa
14| giao HSBAva | “prapin ™ 1Ky 56 vao vi tri [Neudi
Iuu trit HSBA y - st

nhan hd so] trong quyén
HSBA

VII. LUU HO SO

TT Tén hd so luu Noi leu Theoi gian leu
A A1 A \ Theo quy ché luu
1 | HOsobénhan Phong KHNV trit HSBA (TT33)
2 | S ban giao ngudi bénh Pon vi chuyén BN di 2 nim




